Program szkolenia z Komunikacji Miedzykulturowej i Wielokulturowosci dla
Biznesu i Instytuciji

Cel szkolenia:

Celem szkolenia jest zwiekszenie Swiadomosci uczestnikdéw na temat znaczenia
komunikacji miedzykulturowej oraz wyzwan i korzys$ci wynikajgcych z pracy w
wielokulturowych zespotach. Uczestnicy nauczg sie, jak efektywnie wspodtpracowaé z
osobami z ré6znych kultur, poprawiajac komunikacje, zarzadzanie konfliktami i
budowanie relacji w miedzynarodowym srodowisku.

Adresaci szkolenia:
Program skierowany jest do pracownikéw, menedzerow, lideréw zespotow, a takze os6b
odpowiedzialnych za zarzadzanie r6znorodnoscig w organizacjach i instytucjach.

I. Wprowadzenie do Komunikacji Miedzykulturowej

1. Definicja komunikacji miedzykulturowej
o Czym jest komunikacja miedzykulturowa?
o Réznice kulturowe w komunikacji werbalnej i niewerbalne;.
o Modele komunikacji miedzykulturowe;.
2. Znaczenie komunikacji miedzykulturowej w biznesie
o Wptyw globalizacji i miedzynarodowych rynkéw.
o Wspodtczesne wyzwania komunikacyjne w zréznicowanych zespotach.
o Rola komunikacji w budowaniu relacji biznesowych.

Il. Zrozumienie Wielokulturowosci w Pracy

1. Podstawy wielokulturowosci
o Czym jest wielokulturowos$é?
o Wartosci, normy i przekonania w réznych kulturach.
o Jakrdznice kulturowe wptywaja na podejmowanie decyzji, organizacje
pracy i zarzadzanie projektami.
2. Réznorodnoscé w zespole: Wyzwania i korzysci
o Potencjatinnowacji w zespotach wielokulturowych.
o Rozwiagzywanie konfliktéw miedzykulturowych.
o Przeszkody w komunikacijiijak je pokonywac.

lll. Narzedzia i Umiejetnosci w Komunikacji Miedzykulturowej

1. Budowanie swiadomosci kulturowej
o Jakrozpoznaciszanowac réznice kulturowe?
o Strategie aktywnego stuchania i zadawania pytan w kontekscie
miedzykulturowym.
o Adaptacja stylu komunikacji do kontekstu kulturowego.
2. Zarzadzanie konfliktami w srodowisku wielokulturowym
o Rozpoznawanie zrodet napiec kulturowych.
o Techniki rozwigzywania konfliktow miedzykulturowych.
o Mediacjainegocjacje w kontekscie miedzykulturowym.
3. Integracjaroznorodnosci w organizaciji



Tworzenie srodowiska pracy sprzyjajacego inkluzji.
Motywowanie pracownikow z réznych kultur.

Strategie wtaczania pracownikéw do proceséw decyzyjnychii
zespotowych.

IV. Przyktady Praktyczne i Studium Przypadkow

1. Analiza przypadkoéw z r6znych branz
o Przyktady sukceséw i niepowodzen w miedzynarodowych organizacjach.
o Case study: Jak réznice kulturowe wptywaty na wynik negocjacji, projekty
czy wspotprace.
2. Pracaw grupachisymulacje
o Role play: Praca w miedzynarodowych zespotach.
o Analiza sytuacji konfliktowych i wypracowanie najlepszych rozwigzan.

V. Korzysci dla Pracownikow

1. Lepsza efektywnosé komunikacyjna
o Uczestnicy zdobeda umiejetnosci efektywnej komunikacji z osobami z
réznych kultur, co wptynie na lepszg wspotprace i unikanie
nieporozumien.
2. Rozwoéj zawodowy
o Umiejetnosé radzenia sobie z wyzwaniami zwigzanymi z réznorodnoscia
kulturowa stanowi duzg wartos¢ na rynku pracy, szczegélnie w
miedzynarodowych firmach.
3. Zwiekszenie zdolnosci do rozwigzywania konfliktéw
o Pracownicy nauczg sie identyfikowac i rozwigzywac konflikty kulturowe,
co prowadzi do lepszego zarzgdzania sytuacjami napieciowymi.
4. Zwiekszenie poczucia przynaleznosci i inkluzji
o Pracownicy, ktorzy czujg sie szanowani i doceniani, sg bardziej
zaangazowani, co wptywa na ich satysfakcje z pracy i lojalnos¢ wobec
organizaciji.
5. Podniesienie innowacyjnosci i kreatywnosci
o Robznorodne zespoty generujg bardziej kreatywne rozwigzania i maja
wiekszy potencjat do wprowadzania innowac;ji.

VI. Metodyka Szkolenia

1. Interaktywne wyktady i prezentacje
o Wiedza teoretyczna wzbogacona przyktadami z praktyki.
2. Warsztaty grupowe i dyskusje
o Uczestnicy bedg pracowac w grupach, dzieli¢ sie doswiadczeniami i
rozwigzywac wspolne problemy.
3. Symulacje i case studies
o Analiza rzeczywistych sytuacji biznesowych z elementami gier
symulacyjnych.
4. Indywidualne i grupowe refleksje
o Czas naprzemyslenie omawianych tematdéw i ich przetozenie na
codzienng praktyke zawodowa.

VIl. Podsumowanie



e Mozliwos¢é omoéwienia dalszego rozwoju w tym obszarze i zaproponowanie
programow follow-up.

Korzysci dla organizaciji:

1. Lepsza wspotpraca w zréznicowanych zespotach
Zwiekszenie efektywnosci zespotéw miedzynarodowych i miedzykulturowych.
2. Zwiegkszenie konkurencyjnosci na rynku miedzynarodowym
Lepsza komunikacja z klientami, partnerami biznesowymi i pracownikami z
réznych krajow.
3. Budowanie kultury inkluzji i szacunku
Wprowadzenie polityk zarzgdzania réznorodnoscia, co wptywa na poprawe
wizerunku firmy i jej atrakcyjnosci jako pracodawecy.

Trenerzy:

Szkolenie prowadzone jest przez doswiadczonych trenerdw z 20 letnim stazem .
Specjalistéw w zakresie komunikacji miedzykulturowej i zarzadzania réznorodnoscia,
ktérzy posiadajg praktyczne doswiadczenie w pracy w miedzynarodowych
srodowiskach biznesowych i instytucjonalnych.



