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SPRAWCZY JEZYK LIDERA

Program warsztat — 1 dzien (9:00-17:00)
9:00 — 9:30 | Wprowadzenie

e (Czym jest sprawczy jezyk?

Jezyk jako narzedzie przywddztwa, nie tylko komunikacji
Powitanie, przedstawienie programu, zapoznanie uczestnikow
Ustalenie zasad wspotpracy i intencji szkolenia

9:30 — 10:30 | Stowa, ktore ksztaltuja rzeczywistos¢

Mysl poprzedza dziatanie: jezyk to wyraz przekonan

Efekt obserwatora: na co kierujesz uwage, to rosnie

Model SEE-DO-GET w komunikacji

Cwiczenie indywidualne: "Co méwisz do siebie kazdego dnia? Jakie to daje efekty?"
Cwiczenie w parach: "Wewnetrzny dialog lidera — co Cie wspiera, co Ci¢ podwaza?"

10:30 — 10:45 | Przerwa kawowa

10:45 — 11:45 | Jezyk E-Prime i slowa sprawczosci

e Czym jest E-Prime? — rezygnacja z ocen i etykiet

e Zamiast: "jestem ztym liderem" — "czuje frustracj¢, gdy nie osiggam celu"

o Jezyk wyboru zamiast przymusu ("musz¢" vs "wybieram")

« Cwiczenie indywidualne: "Zapisz 35 zdan, ktore powtarzasz sobie w trudnych momentach.
Przeformutuj je w stylu E-Prime."

11:45 - 12:00 | Przerwa kawowa

12:00 — 13:30 | Jak méwisz o zespole, tak tworzysz jego tozsamos¢

o Jezyk zespolu = jezyk jego lidera

o Stowa, ktére budujg odpowiedzialnos¢, zaufanie 1 zaangazowanie

o "Nie mamy czasu" vs "Zarzadzamy priorytetami"

« Cwiczenie w parach: "Opowiedz o swoim zespole. Partner notuje stowa: wzmacniajace czy ostabiajace?"
o Miniwarsztat: "5 zdan, ktore zespot cheiatby stysze¢ od lidera”
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13:30 — 14:15 | Przerwa lunchowa

14:15 - 15:30 | Jezyk pytajacy i przywédztwo coachingowe

o Sila pytan otwartych vs pytania zamknigte

e Jezyk, ktory uruchamia odpowiedzialnos$¢, nie wymusza

e Praca na pytaniach: "co juz dziata?", "czego potrzebujesz ode mnie?", "co proponujesz?"
o Cwiczenie w tréjkach: Symulacja rozmowy: lider, pracownik, obserwator

e Omowienie: kiedy pytanie byto otwierajace, kiedy reaktywne

15:30 — 15:45 | Przerwa kawowa

15:45-17:00 | Twdj jezyk = Twoja tozsamos¢ lidera

e Wizualizacja: "Lider, ktérym chcesz si¢ stawac. Jak mowi? Co styszy od zespotu?"

o Afirmacja: "Od dzi$ wybieram slowa, ktore..."

« Cwiczenie indywidualne: "Napisz 1 komunikat do zespotu, ktory buduje tozsamo$é i zaufanie"

e Zadanie domowe: "Obserwuj przez 2 dni swoj jezyk w rozmowach z zespolem. Zapisz 3 zdania, ktore
warto zmienic."

e Podsumowanie: "Od jutra wprowadzam..."

Metodyka prowadzenia warsztatu ,,Sprawczy jezyk lidera”

Warsztat zostat zaprojektowany zgodnie z modelem SEE-DO-GET, ktory stanowi jego fundament
merytoryczny i strukturalny. Uczestnicy nie tylko poznaja ten model, ale stopniowo uczg si¢ go rozpoznawacé w
jezyku codziennej komunikacji, a nastgpnie stosowaé w praktyce — poczawszy od jezyka wewnetrznego, przez
styl opowiadania o zespole, az po sposob prowadzenia rozméw 1 budowania kultury pracy.

1. Spdjnos¢ logiczna i merytoryczna

Kazde ¢wiczenie — niezaleznie od formy — prowadzi uczestnikéw przez strukture SEE-DO-GET:
e Co mysle / jak postrzegam? (SEE)
e Jak dziatam i mowie? (DO)

e Co osiggam — w relacji, efekcie, emocji? (GET)

Dzieki temu jezyk przestaje by¢ ,,tylko stowem”, a staje si¢ narzedziem budowania intencji, decyzji i kultury
zespotu.
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2. Progresja tematyczna — od Swiadomosci do dzialania

Uczestnicy przechodza przez logiczny proces rozwojowy:

o UsSwiadomienie: jak ich jezyk ujawnia przekonania i schematy (wewngtrzne i zewnetrzne),

o Rozpoznanie: ktore z nich wspieraja, a ktore ograniczajg ich skutecznos¢,

e Trening: zamiana jezyka reaktywnego na sprawczy, z uzyciem E-Prime, afirmacji i komunikatow
budujacych,

e Zastosowanie: prowadzenie rozmow 1 budowanie wypowiedzi, ktére wzmacniajg zespot i
odpowiedzialnos¢.

3. Forma warsztatowa i zmienno$¢ metod
Program opiera si¢ na wysokiej r6znorodnosci form pracy:

e ¢wiczenia indywidualne — refleksyjne 1 narracyjne,
o (¢wiczenia w parach — stuchanie, dialog, analiza j¢zyka,
e ¢wiczenia w trdjkach i grupach — symulacje, analiza komunikacji, projektowanie kultury zespotu.

Taka struktura umozliwia przeplatanie momentow koncentracji osobistej z interakcja spoleczng i obserwacja
stylow komunikacji innych uczestnikdw.

4. Konsekwentna metaforyka i ugruntowanie psychologiczne

Szkolenie prowadzone jest poprzez metafory i obrazy, ktore wspierajg gtebokie zrozumienie 1 zapamigtanie
tresci.

Zamiast akademickiej definicji, uczestnik doswiadcza:

—ze ,,stowa sg instrukcjami dla umystu”,

— 7e ,,jezyk ksztattuje tozsamosc”,
—ze ,,pytanie to akt przywodztwa, nie tylko forma grzeczno$ci”.

Metafora ,,lidera jako tworcy rzeczywistosci jezykiem” prowadzi uczestnika od poziomu dlaczego to dziata, przez
co robig nieswiadomie, az do jak mowic, by dzialato.

5. Cwiczenia rozwijajace kluczowe kompetencje
Kazdy modut zawiera ¢wiczenia, ktore rozwijaja:

e perspektywe zewnetrzng (analiza wtasnych stoéw w oczach stuchacza),

o refleksje nad realnymi sytuacjami (np. jezyk w rozmowie z zespotem, reakcje w trudnym momencie),
e zdolnos¢ do swiadomego wplywu (jezyk pytajacy, jezyk wyboru, jezyk intencji),

e umieje¢tnos¢ budowania kultury zespolu przez komunikaty lidera.
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