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Kurs ,,Skuteczny umyst w relacjach”

SZKOLENIE 11

»Jak dziala¢, kiedy jestes rekomendowany?”
Potwierdzanie zaufania i przeksztalcanie relacji w wspoiprace

CZAS TRWANIA:

— 1 dzien stacjonarnie (8h) lub
— 2 spotkania po 4h lub
— 4 spotkania online po 2h (Zoom)

PROGRAM SZKOLENIA:
1. Rekomendacja to odpowiedzialnos¢

e Czym jest rekomendacja — i czym zdecydowanie nie jest

o Dlaczego polecenie to nie ,,lead”, tylko zaufanie przekazane dalej

o Jak nie splaszczy¢ osobistego gestu relacyjnego do jezyka marketingu

o Cwiczenie: Rekonstrukcja mojej ostatniej rekomendacji — co zadziatalo, co nie?

2. Pierwszy kontakt — moment prawdy

o Jak powita¢ osobe ,,z polecenia”, by od razu potwierdzi¢ reputacje

o Co musi wydarzy¢ si¢ w pierwszych 5 minutach — jezyk, ton, struktura

e Narzedzie: Schemat odpowiedzi na wiadomos¢ z rekomendacji (mail + telefon)
o Narzedzie: Formatka rozmowy rekomendacyjnej — plan 15 pierwszych minut

o Cwiczenie: Trening , pierwszego zdania” — jak zaczqé rozmowe z klasq
 Cwiczenie: Symulacja rozmowy ,,z polecenia” — éwiczenia w parach

3. Uwaznos¢ i jakos¢ obecnoSci

e Roéznica miedzy rozmowq transakcyjng a relacyjng

o Jak by¢ ,,tu i teraz” mimo napigtego grafiku

e Jak okaza¢ pelng uwage i szacunek w pierwszym kontakcie

o Technika: Jezyk relacyjnej obecnosci — formuty, ktore wzmacniajq relacje
o Cwiczenie: Checklista jakosci mojego kontaktu — ocena wlasnych nawykéw

4. Co potwierdza reputacje — konkretne zachowania i komunikaty

o Jak méwic o sobie, by nie brzmie¢ jak reklama

o Jak pokaza¢ warto$¢ bez epatowania osiggni¢ciami

e Narzedzie: Arkusz potwierdzania wartosci — co naprawde robie, co wnosze
e Narzedzie: Model E.S.P. — Empatia — Struktura — Przejrzysto$¢
 Cwiczenie: 3 zdania, ktére zostajg w glowie klienta — warsztat jezykowy
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5. Utrwalenie reputacji w dzialaniu

Jak domyka¢ kontakt, by zostawi¢ po sobie pamie¢ 1 porzadek
Zasada ,,zero domystow” — jasno$¢ komunikacji

Co zrobi¢ w ciggu 24h po rozmowie z osobg z polecenia

Cwiczenie: M6j rytual kovica kontaktu z klasq — stowa, gesty, decyzje

6. System wspolpracy po rekomendacji

e Jak proponowac¢ kolejne kroki bez nachalnosci

e Narzedzie: Matryca dalszych krokow — co, kiedy, jak

o Narzedzie: System feedbacku relacyjnego — jak zbiera¢ informacj¢ zwrotna, ktora wzmacnia reputacje
« Cwiczenie: Stworzenie szablonu follow-up — z wyczuciem i intencjq kontynuacji

7. Rekomendacja jako dZwignia rozwoju

e Jak z jednego polecenia budowac sie¢ wartosciowych relacji

o Narzedzie: System 5 relacyjnych konwersji — od kontaktu do wspotpracy

e Narzedzie: Arkusz oceny procesu rekomendacyjnego — analiza skutecznos$ci
o Cwiczenie: Mdj plan dzialania po rekomendacji — 7 dni, 3 decyzje, 1 intencja

ZAKONCZENIE:

— Zasady relacyjnej odpowiedzialnosci — co chce gwarantowac osobie, ktora mnie polecita
— Refleksja koncowa: ,,Jak wzmacniam zaufanie, gdy zostaje mi ono powierzone?”
— Zadanie domowe: Wdrozenie jednego rytuatu jakosci w kazdej nowej relacji

WARTOSC WDROZENIOWA SZKOLENIA:

v gotowe schematy reakcji i rozméw (réwniez w formie PDF)

v konkretne wzory wiadomosci i follow-upow

v jezyk rekomendacyjny — elegancki, autentyczny, bez presji

v narzgdzia do mierzenia i analizowania jakosci pierwszego kontaktu
v rytuaty, ktore utrwalajg reputacje po spotkaniu

v plan dziatania — co zrobi¢, gdy wtasnie otrzymate$ rekomendacje

BONUS DO MATERIALOW SZKOLENIOWYCH:

— Pakiet 10 gotowych formut jezykowych (mail, telefon, follow-up, przypomnienie)
— Szablon systemu zarzqdzania reputacig w CRM lub Notion (lub Excel)
— Zestaw refleksji do pracy wlasnej: 7 pytan, ktore odstaniajg Twojg postawe relacyjng
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