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1 :
Kurs ,,Skuteczny umyst w relacjach”

SZKOLENIE I

»Jak dziala¢ z rekomendacji?”

Budowanie reputacji, ktora zaczyna pracowac za Ciebie

CZAS TRWANIA:

— 1 dzien stacjonarnie (8h) lub

— 2 spotkania po 4h lub

— 4 spotkania online po 2h (Zoom)

Cena udzialu w szkoleniu otwartym 1050 zt netto

Cena szkolenia zamknigtego — 7500 zt netto za grupe ( grupa maks. 16 osobowa)

ZAKRES I NARZEDZIA SZKOLENIOWE:

1. Rekomendacja jako system, nie przypadek

o Wprowadzenie: Rekomendacja to nie grzecznos$¢, to decyzja oparta na zaufaniu.

e Model 3R: Tozsamos¢ — Relacja — Reputacja

e Narzedzie: Arkusz autooceny relacyjnej — diagnoza swojej reputacji z 3 perspektyw
o Narzedzie: Macierz wplywu relacyjnego — identyfikacja osob, z ktorymi warto budowac¢ jakos$¢ kontaktu

« Cwiczenie: Moje 3 cechy, ktore ,,idg przede mng”
2. Tozsamos¢ i fundamenty zaufania
e Co ludzie naprawde polecaja: kompetencje czy spdjnos¢ charakteru?

o Jak zadba¢ o koherencj¢ miedzy tym, co méwisz, a tym, co reprezentujesz
e Cwiczenie: Mapa moich relacji — kto mnie zna 1 jak mnie opisuje?

o Refleksja: Czy ludzie z roznych srodowisk opowiedzieliby o mnie te samq historie?

3. Strategiczne budowanie reputacji

e Jak by¢ obecnym (online/offline), by budowa¢ dlugofalowe zaufanie

Narzedzie: Mapa dotyku reputacyjnego — gdzie Twoja marka osobista zostawia $lad
Narzedzie: Checklista relacyjna — 10 punktow, ktére tworzg lub psuja rekomendacje
Cwiczenie: Mini-audyt mojego profilu, podpisu mailowego, stopki, wizytowki, komunikacji

4. Postawa, ktora prowadzi do polecen

Jak dziata¢ na co dzien, by inni méwili o Tobie z uznaniem

Jak prowadzi¢ spotkania i korespondencj¢ w duchu ,,cichej skutecznosci”
Cwiczenie: Moje 5 malych dziatar budujgcych zaufanie kazdego dnia
Technika: Relacyjna obecnos¢ — jak mowic¢ mniej, a znaczyc¢ wiecej

Absens Carens Sp. z 0.0. ul. Partyznatow 48, Czeczotki, 05-152 Czosnow
biuro@absenscarens.eu tel. 602 254 303

www.absenscarens.eu



D'

ABSENS CARENS
5. Jezyk, ktory zaprasza do polecenia - V

e Jak mowic o sobie i swojej pracy, by nie brzmie¢ jak autopromocja

e Narzedzie: Skrypt rozmowy i maila z prosbq o rekomendacje (dla r6znych grup)

e Technika: Zdanie-przypominacz — sposéb na bycie zapamigtanym

o Cwiczenie: 5 testow jasnosci — czy potrafisz powiedziec, komu mozesz poméc i w czym?

6. Codzienna systematyka dzialania z klasa

e Co oznacza ,reputacja w praktyce” — i jak nad nig pracowa¢ dzien po dniu

e Narzedzie: Tygodniowy plan relacyjny — zestaw dziatan do wdrozenia

e Narzedzie: System sygnatlow — jak rozpozna¢ moment gotowosci do rekomendacji

« Cwiczenie: Budowanie mikrorytualéw zaufania — konkretne zachowania, ktore procentuja

7. Konwersja relacji na rekomendacje (bez presji)

e Jak zaprosi¢ do polecenia bez wstydu i manipulacji

o Narzedzie: Model 3P — Przygotowanie — Prosba — Podzigkowanie

e Narzedzie: Macierz kontaktow — kto mnie zna, komu pomogtem, kto moze mnie polecié

o Cwiczenie: Zaplanowanie 3 rozméw w najblizszym tygodniu — konkretne pole dziatania po szkoleniu

ZAKONCZENIE:

— Moj osobisty kompas relacyjny — spis wartos$ci, ktore majg prowadzi¢ moje dzialania
— Zadanie domowe: 7-dniowy eksperyment relacyjny — jedno dziatanie dziennie
— Refleksja koncowa: ,,Jak chce by¢ zapamigtany, gdy nie ma mnie w pokoju?”

WARTOSC WDROZENIOWA SZKOLENIA:

v gotowe narzedzia do diagnozy i planowania dziatan

v konkretne wzory maili i rozméw

v struktura budowania relacji z intencja, nie przypadkiem

v zwigkszenie liczby rekomendacji bez presji i proszenia

v/ wzmocnienie reputacji osobistej i zawodowej

v plan codziennego dziatania, ktory zostaje z uczestnikiem na dhugo po szkoleniu

BONUS DO MATERIALOW SZKOLENIOWYCH:

— Pakiet 10 gotowych formut jezykowych (mail, telefon, follow-up, przypomnienie)
— Szablon systemu zarzqdzania reputacig w CRM lub Notion (lub Excel)
— Zestaw refleksji do pracy wlasnej: 7 pytan, ktore odstaniajg Twojg postawe relacyjng

Absens Carens Sp. z 0.0. ul. Partyznatow 48, Czeczotki, 05-152 Czosnow
biuro@absenscarens.eu tel. 602 254 303

www.absenscarens.eu



D'

ABSENS CARENS

SZKOLENIE AUTORSKIE URSZULI BARBA KRAWCZYK

Ten program to efekt ponad 20 lat doswiadczenia w §wiecie relacyjnego biznesu — powstat z obserwacji, ze
najlepsze transakcje, wspotprace 1 kariery zaczynajg si¢ nie od reklamy, lecz od polecenia. Szkolenie skupia si¢ na
dwoch kluczowych aspektach:

1. Jak dziala¢ z rekomendacja? — czyli jak budowac reputacje, zaufanie i relacje, ktore prowadza do
warto$ciowych polecen.

2. Jak dziala¢, kiedy jestes rekomendowany? — czyli jak nie zepsu¢ pierwszego kontaktu, ktory juz sam w
sobie jest kredytem zaufania. Jak potwierdzi¢ swoj wizerunek osoby godnej wspolpracy.

Program prowadzony jest w formule warsztatowej, z elementami mikroscenek, analizy przypadkéw i1 Ewiczen
wzmacniajacych jezyk sprawczosci.

TRENERKA: URSZULA BARBARA KRAWCZYK

Tworczyni programéw rozwojowych 1 wlascicielka firmy Absens Carens, specjalizujacej si¢ w szkoleniach z
zakresu skutecznego przywodztwa, jezyka wptywu i strategicznych kompetencji interpersonalnych.

Doswiadczenie biznesowe:

e ponad 15 lat pracy na stanowiskach menedzerskich w miedzynarodowych korporacjach takich jak
Microsoft, Cisco Systems i Citrix,

o praktyka w sprzedazy, strategii rozwoju biznesu 1 wdrazaniu zespotéw handlowych,

e 0d 2019 roku niezalezna trenerka, mentorka i facylitatorka proceséw zmiany.

Certyfikaty i kwalifikacje:

e licencjonowana trenerka i facylitatorka metodologii FranklinCovey,

o ukonczone kursy i szkolenia z zakresu coachingowego stylu zarzadzania, modeli sprzedazowych B2B,
psychologii decyzji 1 jezyka wplywu,

o autorka ksigzki ,,Skuteczny Umys}” oraz serii szkolen opartych na tej koncepcji.
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