
 

 

 

Kurs „Skuteczny umysł w relacjach” 

SZKOLENIE I 

„Jak działać z rekomendacji?” 

Budowanie reputacji, która zaczyna pracować za Ciebie 

CZAS TRWANIA: 

– 1 dzień stacjonarnie (8h) lub 

– 2 spotkania po 4h lub 

– 4 spotkania online po 2h (Zoom) 

Cena udziału w szkoleniu otwartym 1050 zł netto 

Cena szkolenia zamkniętego – 7500 zł netto za grupę ( grupa maks. 16 osobowa) 

 

ZAKRES I NARZĘDZIA SZKOLENIOWE: 

1. Rekomendacja jako system, nie przypadek 

• Wprowadzenie: Rekomendacja to nie grzeczność, to decyzja oparta na zaufaniu. 

• Model 3R: Tożsamość – Relacja – Reputacja 

• Narzędzie: Arkusz autooceny relacyjnej – diagnoza swojej reputacji z 3 perspektyw 

• Narzędzie: Macierz wpływu relacyjnego – identyfikacja osób, z którymi warto budować jakość kontaktu 

• Ćwiczenie: Moje 3 cechy, które „idą przede mną” 

2. Tożsamość i fundamenty zaufania 

• Co ludzie naprawdę polecają: kompetencje czy spójność charakteru? 

• Jak zadbać o koherencję między tym, co mówisz, a tym, co reprezentujesz 

• Ćwiczenie: Mapa moich relacji – kto mnie zna i jak mnie opisuje? 

• Refleksja: Czy ludzie z różnych środowisk opowiedzieliby o mnie tę samą historię? 

3. Strategiczne budowanie reputacji 

• Jak być obecnym (online/offline), by budować długofalowe zaufanie 

• Narzędzie: Mapa dotyku reputacyjnego – gdzie Twoja marka osobista zostawia ślad 

• Narzędzie: Checklista relacyjna – 10 punktów, które tworzą lub psują rekomendację 

• Ćwiczenie: Mini-audyt mojego profilu, podpisu mailowego, stopki, wizytówki, komunikacji 

4. Postawa, która prowadzi do poleceń 

• Jak działać na co dzień, by inni mówili o Tobie z uznaniem 

• Jak prowadzić spotkania i korespondencję w duchu „cichej skuteczności” 

• Ćwiczenie: Moje 5 małych działań budujących zaufanie każdego dnia 

• Technika: Relacyjna obecność – jak mówić mniej, a znaczyć więcej 



 

 

5. Język, który zaprasza do polecenia 

• Jak mówić o sobie i swojej pracy, by nie brzmieć jak autopromocja 

• Narzędzie: Skrypt rozmowy i maila z prośbą o rekomendację (dla różnych grup) 

• Technika: Zdanie-przypominacz – sposób na bycie zapamiętanym 

• Ćwiczenie: 5 testów jasności – czy potrafisz powiedzieć, komu możesz pomóc i w czym? 

6. Codzienna systematyka działania z klasą 

• Co oznacza „reputacja w praktyce” – i jak nad nią pracować dzień po dniu 

• Narzędzie: Tygodniowy plan relacyjny – zestaw działań do wdrożenia 

• Narzędzie: System sygnałów – jak rozpoznać moment gotowości do rekomendacji 

• Ćwiczenie: Budowanie mikrorytuałów zaufania – konkretne zachowania, które procentują 

7. Konwersja relacji na rekomendacje (bez presji) 

• Jak zaprosić do polecenia bez wstydu i manipulacji 

• Narzędzie: Model 3P – Przygotowanie – Prośba – Podziękowanie 

• Narzędzie: Macierz kontaktów – kto mnie zna, komu pomogłem, kto może mnie polecić 

• Ćwiczenie: Zaplanowanie 3 rozmów w najbliższym tygodniu – konkretne pole działania po szkoleniu 

 

ZAKOŃCZENIE: 

– Mój osobisty kompas relacyjny – spis wartości, które mają prowadzić moje działania 

– Zadanie domowe: 7-dniowy eksperyment relacyjny – jedno działanie dziennie 

– Refleksja końcowa: „Jak chcę być zapamiętany, gdy nie ma mnie w pokoju?” 

 

WARTOŚĆ WDROŻENIOWA SZKOLENIA: 

✔ gotowe narzędzia do diagnozy i planowania działań 

✔ konkretne wzory maili i rozmów 

✔ struktura budowania relacji z intencją, nie przypadkiem 

✔ zwiększenie liczby rekomendacji bez presji i proszenia 

✔ wzmocnienie reputacji osobistej i zawodowej 

✔ plan codziennego działania, który zostaje z uczestnikiem na długo po szkoleniu 

BONUS DO MATERIAŁÓW SZKOLENIOWYCH: 

– Pakiet 10 gotowych formuł językowych (mail, telefon, follow-up, przypomnienie) 

– Szablon systemu zarządzania reputacją w CRM lub Notion (lub Excel) 

– Zestaw refleksji do pracy własnej: 7 pytań, które odsłaniają Twoją postawę relacyjną 

  



 

 

SZKOLENIE AUTORSKIE URSZULI BARBARY KRAWCZYK 

Ten program to efekt ponad 20 lat doświadczenia w świecie relacyjnego biznesu — powstał z obserwacji, że 

najlepsze transakcje, współprace i kariery zaczynają się nie od reklamy, lecz od polecenia. Szkolenie skupia się na 

dwóch kluczowych aspektach: 

1. Jak działać z rekomendacją? – czyli jak budować reputację, zaufanie i relacje, które prowadzą do 

wartościowych poleceń. 

2. Jak działać, kiedy jesteś rekomendowany? – czyli jak nie zepsuć pierwszego kontaktu, który już sam w 

sobie jest kredytem zaufania. Jak potwierdzić swój wizerunek osoby godnej współpracy. 

Program prowadzony jest w formule warsztatowej, z elementami mikroscenek, analizy przypadków i ćwiczeń 

wzmacniających język sprawczości. 

 

TRENERKA: URSZULA BARBARA KRAWCZYK 

Twórczyni programów rozwojowych i właścicielka firmy Absens Carens, specjalizującej się w szkoleniach z 

zakresu skutecznego przywództwa, języka wpływu i strategicznych kompetencji interpersonalnych. 

Doświadczenie biznesowe: 

• ponad 15 lat pracy na stanowiskach menedżerskich w międzynarodowych korporacjach takich jak 

Microsoft, Cisco Systems i Citrix, 

• praktyka w sprzedaży, strategii rozwoju biznesu i wdrażaniu zespołów handlowych, 

• od 2019 roku niezależna trenerka, mentorka i facylitatorka procesów zmiany. 

Certyfikaty i kwalifikacje: 

• licencjonowana trenerka i facylitatorka metodologii FranklinCovey, 

• ukończone kursy i szkolenia z zakresu coachingowego stylu zarządzania, modeli sprzedażowych B2B, 

psychologii decyzji i języka wpływu, 

• autorka książki „Skuteczny Umysł” oraz serii szkoleń opartych na tej koncepcji. 

 


